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1.0 Pendaftaran Penyedia Perkhidmatan

1.1 Skrin Permohonan Pendaftaran — Penyedia Perkhidmatan
1.1.1 Skrin Utama Portal e-Warga Emas

Keterangan:

Pengguna akan memasuki skrin permohonan pendaftaran melalui skrin utama
Portal e-Warga Emas.

Prosedur Ringkas:

1. Buka pautan URL https://wargaemas.jkm.gov.my/ dan skrin utama Portal eWE
akan dipaparkan. (Rajah 1)

2. Klik menu “Pendaftaran” di bahagian navigasi atas.
3. Klik submenu “Penyedia Perkhidmatan”.
4. Skrin Pendaftaran Penyedia Perkhidmatan akan dipaparkan.

Prosedur Bergambar:

Q Lokasi Kami %, 03-83231656/1658 @ aduan jkm.gov.my

Warga Emas

@ | Penyedia Perkhidmatan |

WARGA EMAS Bilangan warga emas di Malaysia

3,767,800

Warga emas ditakrifkan sebagai mereka yang berusia P
60 tahun dan ke atas seperti takrifan yang dibuat di CLENTE A :;
1,922,500 ?

World Assembly on Ageing, 1982 di Vienna. Lelaki o
1,845,400
(Pecahan mengikut jantina)

Rajah 1: Skrin laman utama Portal e-Warga Emas



https://wargaemas.jkm.gov.my/

1.1.2 Skrin Pendaftaran Penyedia Perkhidmatan
Keterangan:

Pengguna perlu mengunci masuk maklumat yang berkenaan di borang
permohonan untuk mendaftar sebagai Penyedia Perkhidmatan di Portal
eWE. Terdapat tiga (3) bahagian di borang pendaftaran seperti di rajah 2, 3 dan 4
iaitu:

e Bahagian A — Maklumat Penyedia Perkhidmatan (Agensi/NGO)

¢ Bahagian B — Maklumat Wakil Agensi/NGO (Maklumat Profil)
e Bahagian C — Maklumat Wakil Agensi/NGO (Maklumat Portal)

Maklumat Pendaftaran yang telah dihantar akan disemak dan diluluskan oleh
pegawai JKM Bahagian Warga Emas. Pengguna akan menerima emel status
kelulusan sebelum membuat pengesahan emel.

Pengguna dinasihatkan untuk membaca dan memahami dengan jelas Terma & Syarat
Penyedia Perkhidmatan Portal Warga Emas. Kandungan terma dan syarat tersebut
disediakan di sudut kiri borang permohonan pendaftaran.

Prosedur Ringkas:

1. Kunci masuk maklumat di semua medan mandatori pada bahagian A, B dan C
seperti yang dipaparkan di Rajah 2, 3 dan 4.

2. Klik pada butang m (Rajah 4)

Klik pada ikon -~ pada mesej pendaftaran berjaya yang dipaparkan. (Rajah 5)
4. Pengguna perlu menunggu pendaftaran disemak dan dilulus sebelum membuat
pengesahan emel.

w



Prosedur Bergambar:

PORTAL e-WARGA EMAS e
dol]
Yehitad

PENDAFTARAN oo

Bersama Menawarkan Perkhidmatan Terbaik Kepada Bahagian A

Warga Emas

Sila Pilih

PENTING!

€ Ke Halaman Portal

Choose File  No file chosen

Choose File  No file chosen

Seterusnya

right © 2024. All rights re

Rajah 2: Skrin Pendaftaran Penyedia Perkhidmatan — Bahagian A



PORTAL e-WARGA EMAS

PENDAFTARAN

Bersama Menawarkan Perkhidmatan Terbaik Kepada ‘,_. Bahagian B

Warga Emas

PENTING!

Sebelum Seterusnya

€ Ke Halaman Portal

Copyright © 2024. All rights reserved

Rajah 3: Skrin Pendaftaran Penyedia Perkhidmatan — Bahagian B

PORTAL e-WARGA EMAS

PENDAFTARAN

Bersama Menawarkan Perkhidmatan Terbaik Kepada Bahagian C

Warga Emas

PENTING!

Daerah

€ Ke Halaman Portal

I
l

Rajah 4: Skrin Pendaftaran Penyedia Perkhidmatan — Bahagian C



PORTAL e-WARGA EMAS

PENDAFTARAN

Bersama Menawarkan Perkhidmatan Terbaik Kepada
Warga Emas

Pendaftaran anda sebagai Agensi/NGO
telah berjaya, sila semak emel untuk

maklumat akaun!

PENTING!

€ Ke Halaman Portal

Rajah 5: Mesej pendaftaran berjaya dipaparkan



1.2 Skrin Log Masuk — Penyedia Perkhidmatan
1.2.1 Log Masuk Kali Pertama — Penyedia Perkhidmatan

Keterangan:

Wakil penyedia perkhidmatan akan menerima emel status permohonan pendaftaran
selepas selesai proses semakan dan kelulusan.

Prosedur Ringkas:

1. Buka emel status permohonan yang dihantar oleh Sistem eWE. (Rajah 6)

- Jika status berjaya, pengguna perlu membuat pengesahan emel melalui emel
yang telah dihantar oleh Portal eWE.

- Jika status tidak berjaya, pengguna perlu membuat permohonan semula.
2. Buka emel pengesahan yang dihantar oleh Portal e WE. (Rajah 6)

3. Kilik pada butang untuk membuat pengesahan emel. (Rajah 7)
- Jika pengguna log masuk ke Portal eWE tanpa membuat pengesahan emel,
mesej arahan pengesahan emel akan dipaparkan.

- Jika pengguna tidak menerima emel pengesahan, klik pada pautan click here
to request another untuk dapatkan emel lain.

Verify Your Email Address

Before proceeding, please check your email for a verification link. If you did not receive the email, click here to request another

4. Skrin utama Portal eWE akan dipaparkan dan pengguna akan log masuk secara
automatik melalui pengesahan emel. (Rajah 8)

Prosedur Bergambar:

From Ewe Public <hello@example.com= Show headers ¥

Subject Status Kelulusan Permohonan Agensi/Ngo :Lina Home Care
To linaa@gmail com

HTML Plain text Source MIME

Ewe Public

Hello!
Tahniah, Permohonan anda berjaya untuk Agensi/Ngo Lina Home Care

Regards,
Ewe Public

Rajah 6: Contoh emel status berjaya permohonan yang diterima wakil penyedia perkhidmatan



From Ewe Public <hello@example.com> Show headers ¥
Subject Verify Email Address
To linaa@gmail.com

HTML Plain text Source MIME

Ewe Public

Hello!

Please click the button below to verify your email address.

Verify Email Address

If you did not create an account, no further action is required.

Regards,
Ewe Public

If you're having trouble clicking the *Verify Email Address" button, copy and paste
the URL below into your web browser: hitps: isiawan.com.my/emailfverif
46e7eb77-dfe0-418f-b5d6-49c00afbc321/8a312d03285137038fdda516c6a04508¢c
7569957 2expires=17203407 =2d9%e2a9b311e C 06
<f70e6¢fdf95023dabb6e051b2508926

Rajah 7: Contoh emel pengesahan yang diterima wakil penyedia perkhidmatan

t‘ Laman Utama  Info Perkhidmatan ~  Pendaftaran ~
— ‘ o-WargaEmas. —_—

SELAMAT HARI

WARGCGA EMAS
KEBANGSAAN

C 1OKTOBER 2024 )

Rajah 8: Skrin utama Portal eWE



1.2.2 Skrin Log Masuk ke Portal eWE

Keterangan:

Pengguna log masuk ke Portal eWE selepas berjaya membuat pengesahan emel.

Prosedur Ringkas:

1. Buka pautan URL https://wargaemas.jkm.gov.my/ dan skrin utama Portal eWE
akan dipaparkan. (Rajah 9)

Log Masuk
2. Kilik butang - di bahagian menu navigasi atas. (Rajah 9)
3. Kunci masuk maklumat emel dan kata laluan. (Rajah 10)

4. Klik pada butang m

- Jika maklumat yang dikunci masuk adalah betul, pengguna akan berjaya log
masuk dan skrin utama Portal eWE dipaparkan. (Rajah 11)

- Jika maklumat yang dikunci masuk salah, mesej ralat akan dipaparkan.

Prosedur Bergambar:

©Q Lokasi Kami %, 03-83231656/1658 aduan jkm.gov.my

LamanUtama  Info Perkhidmatan v  Pendaftaran v Log Masuk

SELAMAT HARI

Rajah 9: Laman utama Portal e WE


https://wargaemas.jkm.gov.my/

portal linaa@gmail.com
eVWarga Emas

e _

Bob
I g
[AIAIE]
Warga Emas Pevkhldm:an LOg Masuk

Ke Halaman Portal

Copyright © 2024. All rights reserved.

Rajah 10: Skrin Log Masuk

o

M r@\NE Laman Utama  Info Perkhidmatan v  Pendaftaran v
E .__'_,, g -Warga Emas. —_—

SELAMAT HARI
WARGA EMAS
KEBANCSAAN
( 1 OKTOBER 2024 )

Rajah 11: Laman utama Portal eWE — Pengguna log masuk



1.2.3 Lupa Kata Laluan

Keterangan:

Pengguna membuat penetapan semula kata laluan.

Prosedur Ringkas:

1.

Klik pada pautan “Lupa Kata Laluan?”. (Rajah 12)

. |
Kunci masuk alamat emel dan klik pada butang untuk

menghantar pautan penetapan kata laluan. (Rajah 13)

Reset Password
Buka emel penetapan kata laluan dan klik butang . (Rajah 14)
Kunci masuk kata laluan baharu di skrin penetapan kata laluan yang dipaparkan.

.
Klik butang untuk tetapan kata laluan baharu dan log masuk.
(Rajah 15)

Skrin utama Portal eWE akan dipaparkan.

linaa@gmail.com

Log Masuk

Rajah 12: Skrin Log Masuk

Reset Password

( We have emailed your password reset link.

Email Address

Send Password Reset Link

Copyright © 2024. All rights reserved.

Rajah 13: Skrin Permohonan Penetapan Semula Kata Laluan



From Ewe Public <hello@example.com= Show headers ¥
Subject Reset Password Notification
To linaa@gmail com

HTML Plain text Source MIME

Ewe Public

Hello!

is password reset link will expire in 60 minutes

If you did not request a password reset, no further action is required

Rajah 14: Contoh emel penetapan kata laluan yang diterima oleh pengguna

Reset Password

Email Address iinaa@gmail.com
Password

Confirm Password

Reset Password

Copyright © 2024. All rights reserved.

Rajah 15: Skrin Penetapan Semula Kata Laluan



1.2.4  Skrin Dashboard Penyedia Perkhidmatan
Keterangan:

Pengguna masuk ke dashboard admin penyedia perkhidmatan.
Prosedur Ringkas:

1. Log masuk ke Portal eWE.
2. Klik submenu “Admin Sistem” di bahagian menu navigasi atas. (Rajah 16)
3. Dashboard admin penyedia perkhidmatan dipaparkan. (Rajah 17)

Prosedur Bergambar:

© LokasiKaml %, 03-83231656/1658 B aduankm.gov.my LYY o 0 ¢ No)
M r(‘WE Laman Utama  Info Perkhidmatan v  Pendaftaran v ‘Selamat Datang, Halina Halim v
— it Profil
l Admin Sistem ]
Log Keluar
W ARGA EM AS Bilangan warga emas di Malaysia
3,767,800
Warga emas ditakrifkan sebagai mereka yang berusia ._,/ P = =
60 tahun dan ke atas seperti takrifan yang dibuat di @_@ le;;rznr;::n s ,:1
World Assembly on Ageing, 1982 di Vienna. - - e Lelaki —
§ 1,845,400
/:?’
i
i ) (Pecahan mengikut janting)

Rajah 16: Skrin utama Portal eWE

o
¢ Q Helo, Halina Holim

Dashboard

KOMUNITI

Profil Penyedio Tukar Peranan

Perkhidmatan

Perkhidmatan Selamat Datang,

Sukarelawan Halina Halim

Loporan Woktu Log Mosuk
2024-07-07 22:2418

Rajah 17: Skrin Dashboard Admin Penyedia Perkhidmatan



