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1.0 Pendaftaran Penyedia Perkhidmatan 

1.1 Skrin Permohonan Pendaftaran – Penyedia Perkhidmatan 

1.1.1 Skrin Utama Portal e-Warga Emas 

 Keterangan: 

 Pengguna akan memasuki skrin permohonan pendaftaran melalui skrin utama 

 Portal  e-Warga Emas.  

 Prosedur Ringkas: 

1. Buka pautan URL https://wargaemas.jkm.gov.my/ dan skrin utama Portal eWE 

akan dipaparkan. (Rajah 1) 

2. Klik menu “Pendaftaran” di bahagian navigasi atas. 

3. Klik submenu “Penyedia Perkhidmatan”. 

4. Skrin Pendaftaran Penyedia Perkhidmatan akan dipaparkan. 

 Prosedur Bergambar: 

 

Rajah 1: Skrin laman utama Portal e-Warga Emas 

  

https://wargaemas.jkm.gov.my/


1.1.2 Skrin Pendaftaran Penyedia Perkhidmatan 

 Keterangan: 

 Pengguna perlu mengunci masuk maklumat yang berkenaan di borang 

 permohonan  untuk  mendaftar sebagai Penyedia Perkhidmatan di Portal 

 eWE. Terdapat tiga (3) bahagian di borang pendaftaran seperti di rajah 2, 3 dan 4 

 iaitu: 

• Bahagian A – Maklumat Penyedia Perkhidmatan (Agensi/NGO) 

• Bahagian B – Maklumat Wakil Agensi/NGO (Maklumat Profil) 

• Bahagian C – Maklumat Wakil Agensi/NGO (Maklumat Portal) 

 Maklumat Pendaftaran yang telah dihantar akan disemak dan diluluskan oleh 

 pegawai JKM Bahagian Warga Emas. Pengguna akan menerima emel status 

 kelulusan sebelum membuat pengesahan emel. 

 Pengguna dinasihatkan untuk membaca dan memahami dengan jelas Terma & Syarat 

 Penyedia Perkhidmatan Portal Warga Emas. Kandungan terma dan syarat tersebut 

 disediakan di sudut kiri borang permohonan  pendaftaran. 

 Prosedur Ringkas: 

1. Kunci masuk maklumat di semua medan mandatori pada bahagian A, B dan C 

seperti yang dipaparkan di Rajah 2, 3 dan 4. 

2. Klik pada butang . (Rajah 4) 

3. Klik pada ikon  pada mesej pendaftaran berjaya yang dipaparkan. (Rajah 5) 

4. Pengguna perlu menunggu pendaftaran disemak dan dilulus sebelum membuat 

pengesahan emel. 

  



 Prosedur Bergambar: 

  

Rajah 2: Skrin Pendaftaran Penyedia Perkhidmatan – Bahagian A 



  

Rajah 3: Skrin Pendaftaran Penyedia Perkhidmatan – Bahagian B 

  

Rajah 4: Skrin Pendaftaran Penyedia Perkhidmatan – Bahagian C 



 

Rajah 5: Mesej pendaftaran berjaya dipaparkan 

  

 

 

  



1.2 Skrin Log Masuk – Penyedia Perkhidmatan 

1.2.1 Log Masuk Kali Pertama – Penyedia Perkhidmatan 

 Keterangan: 

 Wakil penyedia perkhidmatan akan menerima emel status permohonan pendaftaran 

 selepas selesai proses semakan dan kelulusan. 

 Prosedur Ringkas: 

1. Buka emel status permohonan yang dihantar oleh Sistem eWE. (Rajah 6) 

- Jika status berjaya, pengguna perlu membuat pengesahan emel melalui emel 

yang telah dihantar oleh Portal eWE. 

- Jika status tidak berjaya, pengguna perlu membuat permohonan semula. 

2. Buka emel pengesahan yang dihantar oleh Portal eWE. (Rajah 6) 

3. Klik pada butang  untuk membuat pengesahan emel. (Rajah 7) 

- Jika pengguna log masuk ke Portal eWE tanpa membuat pengesahan emel, 

mesej arahan pengesahan emel akan dipaparkan.  

- Jika pengguna tidak menerima emel pengesahan, klik pada pautan click here 

to request another untuk dapatkan emel lain. 

 

4. Skrin utama Portal eWE akan dipaparkan dan pengguna akan log masuk secara 

 automatik melalui pengesahan emel. (Rajah 8) 

 Prosedur Bergambar: 

  

Rajah 6: Contoh emel status berjaya permohonan yang diterima wakil penyedia perkhidmatan 



 

Rajah 7: Contoh emel pengesahan yang diterima wakil penyedia perkhidmatan 

  

Rajah 8: Skrin utama Portal eWE 

  

  



1.2.2 Skrin Log Masuk ke Portal eWE 

 Keterangan: 

 Pengguna log masuk ke Portal eWE selepas berjaya membuat pengesahan emel. 

 Prosedur Ringkas: 

1. Buka pautan URL https://wargaemas.jkm.gov.my/ dan skrin utama Portal eWE 

akan dipaparkan. (Rajah 9) 

2. Klik butang  di bahagian menu navigasi atas. (Rajah 9) 

3. Kunci masuk maklumat emel dan kata laluan. (Rajah 10) 

4. Klik pada butang . 

- Jika maklumat yang dikunci masuk adalah betul, pengguna akan berjaya log 

masuk dan skrin utama Portal eWE dipaparkan. (Rajah 11) 

- Jika maklumat yang dikunci masuk salah, mesej ralat akan dipaparkan. 

 Prosedur Bergambar: 

  

Rajah 9: Laman utama Portal eWE 

https://wargaemas.jkm.gov.my/


  

Rajah 10: Skrin Log Masuk 

  

Rajah 11: Laman utama Portal eWE – Pengguna log masuk 

  

  



1.2.3 Lupa Kata Laluan 

 Keterangan: 

 Pengguna membuat penetapan semula kata laluan. 

 Prosedur Ringkas: 

1. Klik pada pautan “Lupa Kata Laluan?”. (Rajah 12) 

2. Kunci masuk alamat emel dan klik pada butang  untuk 

menghantar pautan penetapan kata laluan. (Rajah 13) 

3. Buka emel penetapan kata laluan dan klik butang . (Rajah 14) 

4. Kunci masuk kata laluan baharu di skrin penetapan kata laluan yang dipaparkan. 

5. Klik butang  untuk tetapan kata laluan baharu dan log masuk. 

(Rajah 15) 

6. Skrin utama Portal eWE akan dipaparkan. 

 

  

 Rajah 12: Skrin Log Masuk 

  

Rajah 13: Skrin Permohonan Penetapan Semula Kata Laluan 



  

Rajah 14: Contoh emel penetapan kata laluan yang diterima oleh pengguna 

  

Rajah 15: Skrin Penetapan Semula Kata Laluan 

  

  



1.2.4 Skrin Dashboard Penyedia Perkhidmatan 

 Keterangan: 

 Pengguna masuk ke dashboard admin penyedia perkhidmatan. 

 Prosedur Ringkas: 

1. Log masuk ke Portal eWE. 

2. Klik submenu “Admin Sistem” di bahagian menu navigasi atas. (Rajah 16) 

3. Dashboard admin penyedia perkhidmatan dipaparkan. (Rajah 17) 

 Prosedur Bergambar: 

  

Rajah 16: Skrin utama Portal eWE 

  

Rajah 17: Skrin Dashboard Admin Penyedia Perkhidmatan 

  


